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Mandaatbesluit klachtenbehandeling gemeente Enschede 

Het college van burgemeester en wethouders (college) en de burgemeester van de gemeente Enschede, 
ieder voor wat betreft de eigen bevoegdheid 


gelezen de Verordening klachtenbehandeling gemeente Enschede, verder te noemen verordening, 
vastgesteld door de raad d.d. 8 december 2014]; 


gelet op het bepaalde in Afdeling 9.1.3 (Aanvullende bepalingen voor een klachtenadviesprocedure) 
van de Algemene wet bestuursrecht (Awb) en het bepaalde in Afdeling 10.1.1 van de Awb 


besluiten 

1. De afdoening in de vorm van een te nemen besluit op een klacht als bedoeld in artikel 9:1 van de 
Awb overeenkomstig het daaromtrent bepaalde in Afdeling 10.1.1 van de Awb te mandateren 
aan de klachtencommissaris als bedoeld in artikel 3 van de verordening - en bij diens afwezigheid 
- aan diens plaatsvervanger. 

2. In het geval van de uitvoering van de beslisbevoegdheid van het college of de burgemeester 
worden de stukken als volgt ondertekend: 


"Het college van burgemeester en wethouders van Enschede" respectievelijk 
"De burgemeester van Enschede'/ 

in beide gevallen gevolgd door: namens deze de klachtencommissaris/plv. klachtencommissaris, 
zijn/haar naam en handtekening. 


Dit besluit treedt in werking op de datum van inwerkingtreding van de verordening. 


Enschede , 8 december 2014 

Het college van burgemeester en wethouders van Enschede , 
secretaris , burgemeester 
M.J.M. Me ijs, P.J. den Oudsten 
De burgemeester van Enschede , 

RJ. den Oudsten 

[1] Het nemen van een beslissing en de ondertekening daarvan door de plv. klachtencommissaris vindt 
uitsluitend plaats in geval van afwezigheid van de klachtencommissaris. 
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